
 

iPhone で学内 Wi-Fi に接続しているにもかかわらず HBG Portal で出欠登録を実施すると、「学外か

らは参照することはできません」と表示される場合、「プライベートリレー」という機能がオンになってい

ることが原因の可能性があります。 

※「プライベートリレー」は iCloud+に登録すると利用できる機能です 

「設定」に戻り「iCloud」をタップします。 

「プライベートリレー」をタップします。 

ホーム画面から「設定」をタップします。 

学内で出欠登録ができない時の設定（iPhone） 

●学内 Wi-Fi(hbg-wifi)のみ「プライベートリレー」がオフになるよう設定する 

「Wi-Fi」をタップし、「hbg-wifi」の   を

タップします。 

「IP アドレスのトラッキングを制限」をオフ

にします。 

「“hbg-wifi”でプライベートリレーをオフに

します。」と表示されているか確認します。 

 

※上記設定をしてもHBG Portalで出欠登録

ができない場合は HBG Portal を再ログイン

して試してみてください。 


